Vseobecné obchodni podminky

V3eobecné obchodni podminky (dale jen "podminky") hotelu Art Deco Imperial provozovaného
spole€nosti  Special Tours Prague, spol. s r. 0., Panska 897/12, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
IC: 00553557, DIC: CZ00553557, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v
Praze, spisova znacka C 264, upravuji vzajemny smluvni vztah mezi spole¢nosti Special Tours
Prague, spol. s r. 0., a fyzickou osobou, ktera sluzby objednava (dale jen "klient").

1. Pfedmét smluvniho vztahu,

Tyto podminky upravuji poskytovani sluzeb ubytovani, stravovani, a dalSich souvisejicich
sluzeb klienttim hotelu Art Deco Imperial.

2. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi hotelem a klientem vznika potvrzenim objednavky ze strany hotelu.
Objednavka muZe byt ucinéna telefonicky, e-mailem nebo prostifednictvim online
rezervacniho systému na webovych strankdch hotelu.

3. Popis nabizenych produkt(/sluzeb

Hotel poskytuje ubytovaci sluzby, stravovani, wellness a dalsi souvisejici sluzby. Popis
nabizenych sluzeb, jejich dostupnost a ceny jsou uvedeny na webovych strankach hotelu.

4. Kontaktni informace

Klient mGze hotel kontaktovat na adrese Na Poric¢i 15, 110 00 Praha 1, telefonicky na Cislech
+420 246 011 600, nebo e-mailem na reservation@hotel-imperial.cz. Kontaktni informace
jsou rovnéz uvedeny na webovych strankach hotelu.

5. Objednavka pobytu, cena a platba

Objedndvku Ize provést telefonicky, e-mailem nebo prostfednictvim webu hotelu. Ceny sluzeb
jsou uvedeny na webovych strankach hotelu a mohou se ménit. Host je povinen zaplatit za
ubytovani a dalsi sluzby podle dohodnutych cen. Udaje platebni karty musi byt poskytnuty pfi
rezervaci pro Ucely garance. Hotel si vyhrazuje pravo na pfedautorizaci platebni karty. Platby
jsou Uctovany v Ceskych korunach dle hotelového kurzu.

6. Reklamac¢ni rad

Klient ma pravo na reklamaci sluzeb v pfipadé jejich nedostatecné kvality. Reklamace musi byt
uplatnéna bezodkladné a bude resena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

7. Ochrana osobnich Udajd



Ochrana osobnich Udajd klientd je pro hotel prioritou. Informace o zpracovani osobnich udaj(
jsou dostupné na webové strance hotelu v sekci Ochrana osobnich tdajd.

8. Dodaci podminky

Hotel poskytuje zejména ubytovaci sluzby. Po vytvoreni online rezervace host neprodlené
obdrZi potvrzeni rezervace e-mailem. Toto potvrzeni obsahuje véechny duleZité informace
tykajici se rezervace, v€etné dat pobytu, typu rezervovaného pokoje, celkové ceny platebnich
podminek a storno podminek.

9. Platebni podminky

Platbu za objednané sluzby lze provést v hotovosti, platebni kartou, online pres platebni
branu nebo bankovnim prevodem. Instrukce k bankovnimu pfevodu obdrzi klient e-mailem.
Vsechny platby musi byt provedeny v pIné vysi a v souladu s pokyny hotelu.

10. Smluvni vztah

Smluvni vztah mezi hotelem a klientem vznika potvrzenim rezervace ze strany hotelu. Tento
vztah je podminén splnénim vsech platebnich povinnosti ze strany klienta.

11. Odstoupeni od smlouvy a stornovaci podminky

Klient ma pravo odstoupit od smlouvy kdykoliv prfed nastupem k ubytovani. Podminky
odstoupeni a stornopoplatky se Fidi pravidly uvedenymi v potvrzeni rezervace. Hotel je
opravnén uctovat storno poplatky podle typu rezervace.

12. Zavérec¢na ustanoveni

Tyto obchodni podminky vstupuji v platnost dnem jejich zvefejnéni a jsou zavazné pro
vSechny klienty, ktefi vyuzivaji sluzeb hotelu Art Deco Imperial v Praze.



