ART DECO

HOTEL - PRAGUE

VSEOBECNE OBCHODN| PODMINKY

Tyto VSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,podminky“) hotelu Art Deco Imperial,
provozovaného spole¢nosti Zlatnickd s.r.o., se sidlem Zlatnickd 3, 110 00 Praha 1, ICO:
27172546, DIC: CZ27172546, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, spisova znacka C 101820 (dale jen , hotel”), upravuji smluvni vztah mezi spole¢nosti
Zlatnicka s.r.o. a fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera objednava sluzby hotelu (dale jen
Hklient”).

1. Pfedmét smluvniho vztahu

Tyto podminky upravuji poskytovani ubytovacich, stravovacich a dalSich souvisejicich sluzeb
klientlim hotelu Art Deco Imperial.

2. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi hotelem a klientem vznika potvrzenim rezervace ze strany hotelu.
Rezervaci Ize provést telefonicky, e-mailem nebo prostfednictvim online rezervaéniho
systému hotelu.

3. Popis nabizenych sluzeb

Hotel poskytuje zejména ubytovaci sluzby, stravovani, wellness sluzby a dalsi souvisejici
sluzby. Popis jednotlivych sluzeb, jejich dostupnost a ceny jsou uvedeny na webovych
strankach hotelu.

4. Kontaktni udaje

Klient mize hotel kontaktovat na adrese Na Pofi¢i 15, 110 00 Praha 1, telefonicky na Cislech
+420 246 011 600, +420 246 011 667, nebo e-mailem na adrese reservation@hotel-
imperial.cz. Kontaktni Udaje jsou rovnéz uvedeny na webovych strankach hotelu.

5. Rezervace, cena a platebni podminky

Rezervace Ize provést telefonicky, e-mailem nebo prostfednictvim webovych stranek hotelu.
Ceny sluZeb jsou uvedeny na webovych strankach hotelu a mohou se ménit. Klient je povinen
uhradit cenu za ubytovani a dalsi objednané sluzby dle sjednanych cen.
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Za Ucelem garance rezervace je klient povinen pfi rezervaci poskytnout platebni Udaje. Hotel
si vyhrazuje pravo provést pfedautorizaci platebni karty. Platby jsou Uctovany v Ceskych
korunach dle kurzu hotelu.

6. Reklamacéni rad

Klient ma pravo uplatnit reklamaci v pfipadé, ze poskytnuté sluzby neodpovidaji sjednané
kvalité. Reklamace musi byt uplatnéna bez zbyte¢ného odkladu a bude vyfizena v souladu s
platnymi pravnimi predpisy.

7. Ochrana osobnich udaj

Ochrana osobnich udaju klientd je pro hotel prioritou. Informace o zpracovani osobnich udajd
jsou k dispozici na webovych strankach hotelu v sekci Zasady ochrany osobnich Udaju.

8. Podminky poskytovani sluzeb

V pripadé poskytovani sluzeb hotelu Art Deco Imperial Hotel, zejména ubytovani, plati
nasledujici podminky:

e Potvrzeni rezervace:
Po provedeni rezervace obdrzi klient neprodlené potvrzeni rezervace e-mailem. Toto
potvrzeni obsahuje veskeré podstatné informace o rezervaci, zejména termin pobytu,
typ pokoje, celkovou cenu a platebni podminky.

e Zmeény a zruSeni rezervace:
Klient ma moZnost zménit nebo zrusit rezervaci v souladu s podminkami uvedenymi v
potvrzeni rezervace. Podminky zmén a storna se mohou liSit v zavislosti na typu
rezervace a jsou vidy uvedeny v potvrzeni rezervace.

e Pfijezd (check-in):
Klient je povinen nastoupit k pobytu v ¢ase uvedeném v potvrzeni rezervace. Pokud se
klient nedostavi do pllnoci v den prijezdu a hotel neni o pozdnim pfijezdu informovan,
je hotel opravnén rezervaci zrusit a Uc¢tovat storno poplatek.

e Odpovédnost za rezervaci:
Hotel odpovida za poskytnuti ubytovani v souladu s potvrzenou rezervaci. Pokud z
jakéhokoli diivodu neni mozné rezervaci splnit, hotel o této skutecnosti klienta
neprodlené informuje a nabidne odpovidajici alternativni feseni.

e Doplnkové sluzby:
Veskeré doplnkové sluzby objednané klientem béhem pobytu (napf. stravovani,
wellness sluzby apod.) budou Uctovany dle aktualniho ceniku a uhrazeny pti odjezdu
nebo dle podminek uvedenych v potvrzeni rezervace.

9. Platebni podminky



Uhradu objednanych sluzeb Ize provést v hotovosti, platebni kartou, online prostfednictvim
platebni brany nebo bankovnim pfevodem. Pokyny k platbé bankovnim prevodem budou
klientovi zaslany e-mailem. Veskeré platby musi byt provedeny v pIné vysi a v souladu s
pokyny hotelu.

10. Smluvni vztah

Smluvni vztah mezi hotelem a klientem vznika potvrzenim rezervace ze strany hotelu a je
podminén splnénim veskerych platebnich povinnosti klienta.

11. Odstoupeni od smlouvy a storno podminky

Klient ma pravo odstoupit od smlouvy kdykoli pfed zahajenim pobytu. Podminky odstoupeni
od smlouvy a vyse pfipadnych storno poplatkd se fidi podminkami uvedenymi v potvrzeni
rezervace. Hotel je opravnén Uctovat storno poplatky dle typu rezervace.

12. Zavérecéna ustanoveni

v

Tyto vieobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a Ucinnosti dnem 1. ledna 2026 a jsou
zadvazné pro vsechny klienty vyuzivajici sluzby hotelu Art Deco Imperial.



